REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
halovet.pl

Serwis internetowy dzialajacy pod adresem halovet.pl prowadzony jest przez Natalie Skowronsks
prowadzaca dziatalno§¢ gospodarcza pod firma VIRTUAL WORLD Natalia Skowroniska wpisana do
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej
przez ministra wlasciwego do spraw gospodarki, z siedziba:ul. Szkolna, nr 7, 59-220 Legnica, NIP:
6912551655, REGON: 387518091, zwana ,,Administratorem”.

Kontakt z Administratorem mozna uzyskac:
- pisemnie na adres podany powyzej,
- korzystajac z adresu poczty elektronicznej — biuro@halovet.pl

§ 1 Definicje

1. ADMINISTRATOR - VIRTUAL WORLD Natalia Skowroniska z siedziba ul. Szkolna 7, 59-220
Legnica, NIP: 6912551655, REGON: 387518091. Administrator $wiadczy usluge udostepnienia
zasobow Serwisu na rzecz Uzytkownikéw.

2. WETERYNARZ- lekarz posiadajacy uprawnienia do i zajmujacy si¢ leczeniem zwierzat 1 wykonujacy
czynnosci w zakresie $wiadczen stuzacych dbaniu o zdrowie zwierzat i $wiadczacy ustugi
weterynaryjne.

3. REGULAMIN - oznacza niniejszy regulamin.

4. GABINET (PLACOWKA) —miejsce wykonywania przez Weterynarza czynnosci w zakresie stuzacych
dbaniu o zdrowie zwierzat i ustug weterynaryjnych.

5. REJESTRACJA - proces tworzenia dostgpu do Panelu Uzytkownika w Serwisie polegajacy na
wypelnieniu formularza rejestracyjnego dostgpnego na stronie halovet.pl lub skorzystaniu z opcji
utworzenia dostepu do panelu uzytkownika poprzez polaczenie z kontem w serwisie Facebook lub
Google.

6. LOGIN - adres e-mail Uzytkownika serwisu podany w procesie rejestracji.

7. HASLO - kombinacja liter, cyfr lub liter i cyft, przy czym haslo musi zawiera¢ min. 6 znakéw.

8. PANEL UZYTKOWNIKA - jest to wydzielona cze$¢ serwisu, do ktérej dostep ma Uzytkownik
serwisu po zalogowaniu przy uzyciu wilasnego adresu e-mail (nazwy Uzytkownika) i hasla. Osoba
uprawniong do dostgpu do konta jest osoba, ktéra dokonala rejestracji w Serwisie 1 zawarla umowe
$wiadczenia uslug, ktéra umozliwia korzystanie z Panelu Uzytkownika.

9. UZYTKOWNIK - osoba, ktéra dokonala rejestracji w halovet.pl, w wyniku ktérej otrzymala dostep
do Panelu Uzytkownika. Uzytkownikami sa zaréwno Weterynarze jak i Gabinety oraz osoby chcace
naby¢ uslugi oferowane w Serwisie.

10.SERWIS — strona internetowa dostgpna pod adresem halo vet.pl, za posrednictwem ktérej Klient
moze uzyskac szereg ustug wskazanych na stronie.

§ 2 Postanowienia ogolne i warunki korzystania z Serwisu

1. Przedmiotem dzialalnosci Serwisu jest umozliwienie chetnym Weterynarzom lub Gabinetom
wystawienia ich ustug w celu §wiadczenia posrednictwa przy zawieraniu uméw o ich wykonywanie,
przez dostarczenie w tym celu serwisu internetowego, oraz umozliwienie Uzytkownikom sktadania
zambwiefl na oferowane ustugi poprzez stroneg internetowa. Korzystanie z tej ustugi mozliwe jest po
rejestracji 1 zalogowaniu si¢ Uzytkownika w Serwisie. Serwis umozliwia bezplatne przegladanie
oferowanych ustug na stronach produktowych.

2. Tredci zawarte w Serwisie nie maja na celu zastapienia kontaktu pomiedzy Uzytkownikiem i wybranym
przez niego Weterynarzem pod katem zdrowia jego zwierzecia, a jedynie ich ulatwienie badz
ulepszenie. Serwis ma charakter wylacznie informacyjny i edukacyjny. Obowiazkiem Uzytkownika jest
konsultacja z wykwalifikowanym lekarzem weterynarii przed zastosowaniem jakichkolwiek porad
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dotyczacych zdrowia jego zwierzecia jak 1 wiedzy specjalistycznej, zawartych w Serwisie. Administrator
nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za wykorzystanie informacji zawartych w Serwisie.

3. Swiadczenie ustug odbywa si¢ za posrednictwem Internetu i przez Serwis pomiedzy Uzytkownikiem
dokonujacym rezerwacji ustugi jako Klientem a Weterynarzem wystawiajacym oferte jako ustugodawca.
Administrator jedynie zapewnia serwis internetowy umozliwiajacy dokonanie transakciji 1 na zadnym
etapie nie jest strona takiej transakgji, a jedynie posredniczy przy nie;j.

4. Kazdy Uzytkownik dokonujacy zakupu ustug oferowanych przez Serwis jest obowigzany zapoznacé si¢
z tresciq niniejszego Regulaminu i go zaakceptowacd.

5. W ramach swojej dziatalno$ci Administrator §wiadczy migdzy innymi:

a) umozliwia Uzytkownikom publikowanie opinii, komentarzy i innych informacji odnosnie
Weterynarzy dzialajacych w ramach Serwisu;

b) udostepnia mozliwosé wyszukiwania Weterynarzy i Gabinetow;

¢) udostepnia funkcjonalno$¢ powiadomient o nowych informacjach i opiniach dla Weterynarzy;
d)umozliwia Weterynarzom podawanie i ewentualng korekte informacji o sobie, odnoszenie si¢ do
opinii Uzytkownikéw oraz odpowiadanie na zadane pytania.

6. Rejestracja i akceptacja Regulaminu jest réwnoznaczne z zawarciem umowy pomiedzy Uzytkownikiem
a Administratorem, ktérej przedmiotem sq ustugi §wiadczone przez Administratora w ramach Serwisu,
na warunkach okreslonych w Regulaminie.

7. Wszelkie prawa do Serwisu, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wlasnosci intelektualnej do jego
nazwy, jego domeny internetowej, strony internetowej serwisu, a takze do wzorcéw, formularzy,
logotypéw zamieszczanych na stronie internetowej serwisu nalezg do Administratora, a korzystanie z
nich moze nastgpowaé wylacznie w sposéb okreslony i zgodny z regulaminem oraz za zgoda
Administratora wyrazong na pismie.

8. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tre$ci o charakterze bezprawnym oraz wykorzystywanie
przez Uzytkownika Serwisu, strony internetowej Serwisu lub ustug §wiadczonych przez Administratora
w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajacy dobra osobiste os6b trzecich lub
uzasadnione interesy Administratora.

9. Administrator nie oferuje i nie sprzedaje ustug prezentowanych pod adresem internetowym halovet.pl
oraz nie jest strong transakcji zawieranych za jej pomoca. Administrator udostgpnia strong internetowa,
miejsce na serwerze 1 rozwiazania informatyczne umozliwiajace zapoznanie si¢ Klientowi z
informacjami handlowymi Weterynarzy oraz zawieranie uméw sprzedazy pomiedzy Klientami a
Weterynarzami. Umowy sprzedazy towardéw 1 ustug prezentowanych pod adresem internetowym
halovet.pl zawierane sg bezposrednio pomi¢dzy Weterynarz a Klientem.

§ 2 Warunki techniczne

1. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug Serwisu:
a) podlaczenie do Internetu,
b) poprawnie skonfigurowana przegladarka,
¢) aktualne, czynne i poprawnie skonfigurowane konto poczty elektronicznej,
d) wiaczona obstuga Cookies i Java Script
f) program do odczytu plikéw formatu PDE
2. W razie korzystania przez Klienta ze sprzetu lub oprogramowania, ktére nie spelnia wymogdw
technicznych okreslonych powyzej, Administrator nie gwarantuje prawidlowosci funkcjonowania
Serwisu 1 zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wplyw na jako$¢ i przebieg procedury skladania
zamoéwienia.
3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do okresowego i1 czasowego zawieszenia $wiadczenia Ustug w
zwiazku z modernizacja lub przebudowa Serwisu albo z pracami konserwatorskimi systemu
teleinformatycznego. Ustugodawca dolozy staran, aby przerwy w $wiadczeniu Ustug nie byly ucigzliwe
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dla Uzytkownikéw, a same prace beda komunikowane Uzytkownikom za pomocg ogloszenia w
Serwisie.

. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu ustug wynikajace z przyczyn od

niego niezaleznych, w szczegdlnosci stanowiacych site wyzsza (pozary, powodzie, klgski zywiolowe lub
meteorologiczne itp.).

. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Weterynarzy za fakt niestawienia si¢ przez

Uzytkownika w umoéwionym terminie. Administrator nie odpowiada wobec Uzytkownika za brak
mozliwosci zrealizowania terminu wizyty z przyczyn lezacych po stronie Weterynarza. W przypadku
koniecznosci odwolania wizyty zainteresowane strony obowigzane sa odwolaé rezerwacje za
posrednictwem Serwisu.

Weterynarz ma mozliwo§é zablokowania wybranym Uzytkownikom rezerwacji terminéw wizyt.
Administrator nie odpowiada za niedogodno$ci jakie moga wystapi¢ w zwiazku z tym dla
Uzytkownikow.

§ 3 Rejestracja

Rejestracja w Serwisie dla Uzytkownika jest nieodplatna, lecz obowiazkowa w celu uzyskania dostepu
do wszystkich ustug i dokonuje si¢ jej poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego.

Rejestracja konta przez Weterynarza jest obowigzkowa. Serwis nie przewiduje mozliwosci
zamieszczania ofert $wiadczenia ustug bez rejestracji konta, a przez to bez statusu Weterynarza.
Weterynarz jest zobowigzany do uzupelnienia swojego profilu w Serwisie po uzyskaniu do niego
dostepu.

Zawarcie umowy o prowadzenie konta wigze si¢ z wyrazeniem zgody na wszystkie warunki niniejszego
Regulaminu i zobowigzaniem do jego przestrzegania.

4. Zakladajac konto Uzytkownik oswiadcza, ze wprowadzone przez niego dane sg autentyczne.

9.

Rejestracja nastgpuje w oparciu o prawidlowo wypelniony formularz rejestracyjny, w ktérym
Uzytkownik podaje niezbedne dane identyfikacyjne (imig, nazwisko), adres e-mail oraz hasto;
zaakceptowany, aktualny Regulamin oraz zlozone o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie
danych osobowych w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji $wiadczenia ustug. Na adres e-
mail Uzytkownika umieszczony w formularzu rejestracyjnym zostanie wystana wiadomos§é
potwierdzajaca zatozenie konta. Z chwilg otrzymania wiadomosci potwierdzajacej rejestracje dochodzi
do zawarcia umowy dotyczacej prowadzenia konta pomiedzy Uzytkownikiem a Serwisem.

Po zarejestrowaniu si¢ w Serwisie, logowanie odbywa si¢ przy uzyciu danych podanych w formularzu
rejestracyjnym lub zmienionych na podstawie pdzniejszego wniosku Klienta.

W celu usunigcia konta Uzytkownika z Serwisu (wypowiedzenie umowy) nalezy wystaé wiadomo$é

elektroniczna z wnioskiem o usunigcie konta na adres e-mail: biuro@halovet.pl z podaniem danych
identyfikujacych Uzytkownika aktualnie zarejestrowanego w Serwisie. Powyzsze nie dotyczy sytuacji, w
ktorych Serwis stwierdzi nierozliczone platnosci za korzystanie z Serwisu przez Weterynarza. W takim
przypadku, skutek rozwiazania umowy nastapi z chwilg pelnego rozliczenia si¢ stron.

W ramach rejestracji, Weterynarz moze zosta¢ poproszony o weryfikacje swoich uprawnien do
wykonywania zawodu lub innych posiadanych kwalifikacji. Przesylane informacje stuza wylacznie
potwierdzeniu prawa do wykonywania zawodu. Brak przekazania powyzszych informacji skutkuje
brakiem mozliwosci utworzenia konta.

Zakazuje si¢ posiadania wiecej niz jednego konta w Serwisie przez pojedynczego Uzytkownika.

10. Zakazuje si¢ udostegpniania swojego konta i korzystania z kont oséb trzecich.

1.

§ 4 Obstuga Serwisu

Po uzyskaniu dostegpu do strony Serwisu Weterynarz ma obowiazek uzupetni¢ swéj profil. W tym celu
Weterynarz ma obowiazek dokladnie przedstawi¢ wachlarz swoich ustug i ich parametry oraz cene.
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Weterynarz ma obowiazek podaé takze dane tzw. obowigzku informacyjnego z art. 13 RODO, w
zakresie bycia administratorem danych.Jednoczesnie Weterynarz upowaznia Serwis do przetwarzania
danych osobowych Uzytkownikow w celu obstugi posrednictwa w sprzedazy przez strong internetows
(podmiot przetwarzajacy dane).

2. Podstawowe informacje niezbedne do zamieszczenia przez Weterynarza obejmuja: tytul zawodowy,
imi¢ i nazwisko, miejsce wykonywania ustug, a takze dane adresowe i kontaktowe miejsca
przyjmowania pacjentow.

3. W celu rezerwacji wizyty u danego Weterynarza, Uzytkownik powinien postgpowaé zgodnie z
wytycznymi dla tej funkcjonalnosci dostarczonymi przez Weterynarza. Administrator nie odpowiada i
nie dostarcza narzedzi umozliwiajacych taka funkcjonalnosé.

4. Po zalozeniu konta Weterynarza, przystuguje mu 14-dniowy bezplatny okres prébny. Po jego uptywie
Weterynarz lub Gabinet moze dokona¢ wyboru i optaci¢ abonament. Do tego czasu wigkszo$¢ funkeji
pozostanie niedostepna.W przypadku braku wyboru abonamentu, konto ulega automatycznemu
zablokowaniu i nastgpczemu usunigciu po okresie kolejnych 14 dni.

5. W ramach przygotowania do wizyty lub innej zakupionej ustugi Weterynarza, Uzytkownik moze zostaé
poproszony o wypelnienie odpowiedniego kwestionariusza na temat stanu zdrowia jego zwierzecia.
Jego wypelnienie jest konieczne, a udostgpnione odpowiedzi s zapisywane w Serwisie. Uzytkownik w
kazdym momencie moze usunaé odpowiedzi, klikajac w opcje ,,Usun pliki trwale” w ramach
odpowiedniej zaktadki ustawien.

6. Administrator zastrzega sobie prawo do zablokowania i/lub usuniccia konta Uzytkownika oraz
uniemozliwienia dostgpu Uzytkownikowi do serwisu, ktérego dzialania zostana uznane za szkodliwe
dla serwisu i/lub dla innych Uzytkownikéw, ktéry nie uregulowal naleznodci wynikajacej z zawartej
uprzednio umowy lub nie wywiazal si¢ z umowy.

§ 5 Warunki §wiadczenia ustug w Serwisie

1. Przedmiotem sprzedazy sa uslugi prezentowane przez Weterynarzy na stronach ich Gabinetéw w
serwisie.

2. Podane ceny prezentowanych Produktéw sa w walucie polskiej - polski ztoty 1 sq cenami brutto.

3. Weterynarz zobowigzany jest do aktualizowania oferty, tak aby zawsze byla zgodna ze stanem
faktycznym.

4. Weterynarz deklaruje, ze jest autorem lub posiada prawo do uzywania zdjeé oraz opiséw, ktére
publikuje w galerii Serwisu.

5. Weterynarz wyraza zgode na wykorzystanie publikowanych przez niego tresci (zdjeé, opiséw oraz
nazw) w celach promocyjnych na stronie halovet.pl jak réwniez w innych miejscach (Internet, prasa,
telewizja itp.).

6. Weterynarz jest zobowigzany do wystawienia faktury, jezeli Uzytkownik podczas dokonywania zakupu
w serwisie zaznaczy chec jej otrzymania.

7. Zabrania si¢ Weterynarzom zamieszczania w dowolnym miejscu w serwisie adreséw innych stron www
oraz wszelkich informacji majacych charakter handlowy lub kontaktowy (poza tymi, ktére wskazywane
sq przy uzupelnianiu profilu).

8. W ramach Serwisu mozna zamieszcza¢ linki do zewnetrznych systeméw zapewniajacych
funkcjonalnos$ci kalendarza wizyt. W tym celu Weterynarz uzupelnia odpowiednie pole w Serwisie.
Oprécz tego Weterynarz zobowiazany jest do zapewnienia sposobu na §wiadczenie w ramach serwisu
teleporad 1 odzwierciedli¢ t¢ funkcjonalno$¢ w Serwisie. Serwis na zadnym etapie nie zapewnia
sposobdw na §wiadczenie teleporad lub innych uslug poza dostarczeniem i utrzymywaniem platformy.

9. W ramach serwisu funkcjonuje abonament. Stawki i warianty abonamentu opisane s rowniez ponize;.

10.Serwis oferuje mozliwosé¢ wysylania wiadomosci SMS do Klientéw. Dokladna stawka za kazdy SMS
podana jest na stronie Serwisu. Zakupu dokonuje si¢ za pomoca formularza w Serwisie. System
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automatycznie przelicza finalng cene i umozliwia dokonanie platnosci, oraz generuje fakture. Dostepne
a niewykorzystane SMSy przechodza automatycznie na kolejny okres rozliczeniowy.

11. Uzytkownik moze odwolaé wizyte do 3 (trzech) godzin przed uméwions godzing jej rozpoczecia za
pomoca funkcjonalnosci Serwisu. W takim przypadku oplata zostanie zwrécona w catosci w terminie 7
dni od dnia odwotlania teleporady, w sposob identyczny jak metoda dokonanej wplaty.

12.W przypadku gdy Uzytkownik nie uczestniczy w wizycie, sp6znia si¢ co najmniej 15 (pigtnascie) minut
lub odwola wizyte na mniej niz termin wskazany powyzej, wtedy wizyta zostaje odwolana a $rodki nie
zostang zwrocone.

§ 6 Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje zwiazane z wykonanymi uslugami, Uzytkownik moze kierowa¢ w formie pisemnej
lub innej dopuszczalnej na adres Weterynarza. Administrator na zadnym etapie nie jest strona takich
uméw 1 nie przekazuje reklamacji ztozonych mu na ustugi Weterynarzy czy Gabinetéw korzystajacych
z jego Serwisu.Administrator rozpatruje jedynie skargi na dziatanie Serwisu.

2. Weterynarz ustosunkuje si¢ do reklamacji w ciagu 14 dni od dnia otrzymania w formie pisemnej
reklamacji od Uzytkownika.

3. Uzytkownik moze zglosi¢ Administratorowi reklamacje w zwiazku z korzystaniem 2z uslug
$wiadczonych droga elektroniczng przez Administratora. Reklamacja moze by¢ zlozona w formie
clektronicznej i przestana na adres elektroniczny Administratora. W zgloszeniu reklamacyjnym
Uzytkownik winien zawrze¢ opis zaistnialego problemu, podaé¢ swoje dane kontaktowe (imi¢ i
nazwisko, adres email). Administrator niezwlocznie, lecz nie pézniej niz w terminie 14 dni rozpatruje
reklamacje i udziela odpowiedzi na adres poczty elektronicznej Uzytkownika, podany w zgloszeniu
reklamaciji.

4. W przypadku zaistnienia sporu co do zasadno$ci odmowy uwzglednienia reklamacji, Uzytkownikowi
bedacemu Konsumentem przystuguje prawo skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania
reklamaciji 1 dochodzenia roszczen. Uzytkownik moze skorzysta¢ z mediacji lub tez polubownego
sadownictwa poprzez dostarczenie do instytucji, przed ktéra bedzie toczylo si¢ postepowanie,
odpowiedniego formularza — wniosku o mediacj¢ lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przed sadem
polubownym. Lista przykladowych instytucji wraz z danymi teleadresowymi dostepna jest na stronie
www.uokik.gov.pl. Ponadto pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr Konsument ma dostep

do rozstrzygania sporéw konsumenckich droga elektroniczna za pomoca unijnej platformy
internetowej (platforma ODR).Prawo takie nie przystuguje lub Przedsi¢biorcy o uprawnieniach
konsumenta. W przypadku Uzytkownikéw zagranicznych powinni oni zorientowaé si¢ jakie maja
sposoby pozasadowego rozstrzygania sporéw konsumenckich w swoim kraju, a Administrator w razie
koniecznosci przystapi do takiej procedury.

§ 7 Optaty i prowizje

1. Administrator od Weterynarzy pobiera oplaty z tytulu abonamentu, ktéry jest niezbedny do tego by
korzysta¢ z portalu Administratora w wysokosci zaleznej od wybranego abonamentu i wskazanej przed
jego zakupem. Kwota prowizji podlega 23% podatkowi VAT.

2. W przypadku braku zaplaty w terminie, konto Weterynarza ulega zablokowaniu do czasu uiszczenia
oplaty (konto jest niewidoczne w Serwisie).

3. Weterynarzom przysluguje 14-dniowy okres prébny, w ramach ktérego maja dostep do wszelkich
funkcjonalnosci Serwisu. Po jego uplywie dostep do funkcjonalnosci zostanie znacznie ograniczony do
czasu wykupienia stosownego abonamentu w oparciu o warianty dostgpne na stronie. W przypadku
braku wyboru abonamentu po zakonczeniu okresu probnego, konto ulega automatycznemu
zablokowaniu 1 nastgpczemu usunigciu po okresie 14 dni.
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§ 8 Zamieszczanie opinii

Opinie opatrzone sa podpisem w postaci nazwy Uzytkownika.

Opinie powinny dotyczy¢ wylacznie Weterynarzy i ich dziatalno$ci zawodowe;.

Opinie powinny opiera¢ si¢ jedynie na osobistych doswiadczeniach Klienta dotyczacych danego
Weterynarza (doswiadczenia zwiazane z wizyta/teleporada) i musza one dotyczy¢ konsultacii
medycznej lub wizyty, ktéra miata miejsce i zostala zarezerwowana przez Serwis.

Zakazane jest zamieszczanie w opiniach tresci reklamowych lub marketingowych ani linkéw do stron
internetowych.

Informacje, opinie i komentarze nie moga naruszal przepiséw prawa, dobr osobistych, ani zasad
wspélzycia spolecznego. W szczegdlnoéci niedozwolone jest uzywanie wyrazenn wulgarnych,
niecenzuralnych i obrazliwych, oskarzanie o popelnienie przestepstwa, wzywanie do przemocy lub
nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej itp.

Uzytkownik zamieszczajac opini¢ w Serwisie, bierze odpowiedzialno$¢ za jego tres¢ i za to, ze
komentarz jest prawdziwy 1 zgodny z rzeczywistym stanem rzeczy.

Administrator ma prawo odméwi¢ opublikowania opinii, komentarzy i informacji oraz usunigcia tych
juz opublikowanych, jezeli sa sprzeczne z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnoéci za tres¢ informacii, opinii i komentarzy przekazywanych
przez Uzytkownikéw.

§ 9 Odpowiedzialnos¢ Uzytkownikow
Zabrania si¢ Uzytkownikom zamieszczania w serwisie tresci, ktére sa sprzeczne z obowigzujacym
prawem naruszaja prawa osob trzecich w tym prawa autorskie sa powszechnie uznawane za wulgarne
lub obelzywe, wzywaja do nienawiSci lub aktéw przemocy, promuja inne strony internetowe lub
programy partnerskie firm trzecich, zawierajg tre$ci o charakterze pornograficznym, stanowia linki
prowadzace do stron zawierajacych tresci opisane powyzej.
W wypadku zamieszczenia przez Uzytkownika tre§ci naruszajacych regulamin moga one zostal
usunicte przez Administratora Serwisu, bez informowania Uzytkownika o tym fakcie.
Zakazane s wszelkie dzialania mogace prowadzi¢ do utrudnienia lub destabilizacji dostepu badz
dzialania Serwisu. W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik dopuszcza si¢ takich dziatad,
Administrator niezwlocznie usunie konto takiego Uzytkownika oraz podejmie réwniez wszelkie
dzialania prawne majace na celu naprawienie poniesionej przez niego szkody. Dziatania polegajace na
destabilizacji serwisu moga by¢ réwniez uznane za przestepstwo w rozumieniu przepiséw kodeksu
karnego.
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzona Administratorowi, przez uzycie
nazwy firmy lub znakéw towarowych Administratora, bez jego zgody lub niezgodnie z regulaminem.
Uzytkownik i Weterynarz ponosza pelng odpowiedzialno$¢ za naruszenie prawa badz szkode
wywolang ich dziataniami w Serwisie. W szczegdlnoéci dotyczy to podania nieprawdziwych danych,
ujawnienia tajemnicy zawodowej, innej informacji poufnej lub tajemnicy przedsigbiorstwa,
naruszeniem dobr osobistych lub praw autorskich oraz praw pokrewnych.
Korzystajac z ustug §wiadczonych przez Weterynarzy, Uzytkownik o$wiadcza, Ze jest $wiadomy i
akceptuje mozliwos¢ odstapienia od umowy zawartej na odleglosé, jednakze zada jej wykonania w
terminie ustalonym i w razie takiego wykonania traci prawo odstapienia w oparciu o art. 38 ustawy o
prawach konsumenta. Przyjmuje tez do wiadomodci, ze odstapienie od umowy przed rozpoczeciem jej
wykonywania moze wigzac si¢ z poniesieniem kosztow, o ktérych mowa w Regulaminie w zakresie
odwolania wizyt.
Zastrzega sig, ze korzystanie z Serwisu 1 udostgpnianych przez niego ustug odbywa si¢ na wylaczne
ryzyko Uzytkownika lub Weterynarza. Wszelkie informacje, materialy czy oferty ustug zamieszczone w
Serwisie, a takze za jego pomoca dostarczane nie sg objete gwarancjg co do ich wartosci, przydatnosci,
zupelnosci, kompletnosci czy uzytecznosci.
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8.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za tre§¢ i forme materialéw 1 informacji umieszczonych w
Serwisie przez Uzytkownika, Gabinet lub Weterynarza.Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i wyraza
zgode, ze Administrator nie jest zobowiazany do sprawdzenia lub weryfikacji materialéw lub
informacji zamieszczanych przez Uzytkownikéw.

W stosunku do podmiotéw nie bedacych konsumentami, Administrator odpowiada wylacznie za
szkody spowodowane z wylacznej winy umyslnej Administratora. Wylaczona jest odpowiedzialno$é
Administratora za utracone korzysci.

10. Ustugodawca nie gwarantuje Weterynarzom pozycjonowania w wynikach wyszukiwania wyszukiwarek

11.

internetowych lub umieszczenia informacji o ich praktyce zawodowej na mapach internetowych, jak
réowniez nie gwarantuje, ze wszyscy Weterynarze zostang ujeci w wynikach wyszukiwania wyszukiwarek
internetowych lub Ze informacja o ich praktykach zawodowej bedzie umieszczona na mapach
internetowych.

Serwis zastrzega, ze wyniki ankiety wypelnianej przez Uzytkownika w trakcie umawiania wizyty u
wybranego Weterynarza nie stanowia diagnozy weterynaryjnej odnosnie stanu zdrowia zwierzat
Uzytkownika. Ankieta oraz jej wynik maja za zadanie jedynie poméc Weterynarzowi w przygotowaniu
si¢ do wizyty. Wynik ankiety ma jedynie charakter statystyczny.

12. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za kontakt lub jego brak miedzy Weterynarzem i

Uzytkownikiem w zwiazku z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug,
§ 10 Odpowiedzialno$¢ Administratora

Administrator nie jest strong zadnych umoéw zawieranych pomiedzy Uzytkownikami i nie odpowiada
za niewykonanie lub niewltasciwe wykonanie tych umoéw z jakiejkolwiek przyczyny.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie dziatania Uzytkownikéw, niezgodne z
niniejszym regulaminem oraz zasadami dziatania serwisu.

Administrator nie jest zobowigzany do weryfikowania ofert wystawianych przez Weterynarzy, ale
zastrzega sobie prawo do usuniecia ofert, ktére naruszaja postanowienia niniejszego regulaminu, majq
negatywny wplyw na wizerunek serwisu, badz tez tamia obowiazujace przepisy prawa.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za dane i treci zamieszczane w serwisie przez
Uzytkownikdw, a w szczegdlnoscei za jakos$¢ ofert oraz prawdziwosé i rzetelnos$é opiséw, jak réwniez
roszczenia zwigzane ze sprzedawanymi ustugami, réwniez te dotyczace plagiatow, niezgodnosci
towarow z opisem oraz wysokosci ofert cenowych.

Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za bezprawne wykorzystywanie cudzej wlasnosci
intelektualnej w tym w szczegdlnosci praw ochronnych do znakéw towarowych przez Uzytkownikow
serwisu oraz za naruszenie przez Uzytkownikow praw autorskich oraz innych praw Uzytkownikéw lub
0s6b trzecich.

Administrator nie jest zobowigzany do nadzorowania przekazywanych i zapisywanych informaciji ani
do poszukiwania tresci niezgodnych z prawem.

Administrator zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia §wiadczenia Uslug w zwiazku z
modernizacja lub przebudowa Serwisu albo z pracami konserwatorskimi systemu teleinformatycznego.
Administrator dolozy staran, aby przerwy w §wiadczeniu Ustug nie byly uciazliwe dla Uzytkownikéw.
Administrator nie odpowiada za przerwy w $wiadczeniu ustug wynikajace z przyczyn od niego
niezaleznych, w szczegélnosci stanowiacych sile wyzsza (pozary, powodzie, kleski zywiolowe lub
meteorologiczne itp.).

Administrator nie ponosi odpowiedzialnoéci wzgledem Weterynarza lub Gabinetu za fakt niestawienia
si¢ przez Uzytkownika w uméwionym terminie, zarezerwowanym za posrednictwem funkcjonalnosci
strony. Administrator nie odpowiada wobec Uzytkownika za brak mozliwosci zrealizowania
zarezerwowanego za pomoca funkcjonalnosci strony terminu z przyczyn lezacych po stronie
Weterynarza lub Gabinetu. W przypadku koniecznosci odwolania wizyty zainteresowane strony
obowigzane sq odwolaé rezerwacje za posrednictwem Serwisu.
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10. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za tre§¢ informacji zawartych przy poszczegélnych
ustugach weterynaryjnych. Kazdy Weterynarz i Gabinet przez caly czas pozostaje odpowiedzialny za
doktadno$¢, kompleksowosé i poprawnosé informacji (wlacznie z cenami/oplatami, zasadami i
warunkami oraz dostgpnoscia) wyswietlanych w Serwisie.

11. Uzytkownik ma prawo zglasza¢ Administratorowi Serwisu informacje o bledach, awariach oraz inne
uwagi, dotyczace funkcjonowania Serwisu, mogace poprawi¢ jakos§¢ i funkcjonalnosé Serwisu poczta
elektroniczng na adres e-mail: biuro@halovet.pl. Wszelkie uwagi i reklamacje zwiazane z ustuga nalezy
kierowaé bezposrednio do Weterynarza lub Gabinetu.

12. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ §wiadczonych ustug przez Weterynarzy lub
Gabinety wzgledem Uzytkownika a takze za rozliczenia pomigdzy stronami. Wszelkie uwagi i
reklamacje zwiazane z zaméwionymi i wykonanymi ustugami Uzytkownik kieruje bezposrednio do
Weterynarzy lub Gabinetéw.

§ 11 Postanowienia koncowe

1. Prawem whasciwym jest prawo polskie. Spory wynikte pomiedzy Uzytkownikiem a Serwisem beda
rozstrzygane przez sad wlasciwy dla siedziby Serwisu, z tym zastrzezeniem, Zze w odniesieniu do
Konsumentéw spory te beda rozpoznawane przed sadem wiasciwym wedtug przepiséw postgpowania
cywilnego.

2. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O zmianie Regulaminu Administrator
powiadomi zarejestrowanych Uzytkownikéw droga e-mailowg z prawem wypowiedzenia umowy w
terminie 14 dni. Zmiany Regulaminu wchodza w Zycie po 14 dniach od powiadomienia. Zamédwienia
ztozone przed datag wejscia w zycie zmian do niniejszego Regulaminu sa realizowane na podstawie
postanowiefi obowigzujacych w dniu zawarcia umowy o §wiadczenie ustug.
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